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1. Identificaciio do Contrato de Gestiio, da Organizacio Social e Unidade de Satide

1.1. Contrato de Gestfio n°® 170/2011, e Termos Aditivos n° 19/2013, 2° ¢ 3° Termos Aditivos ao

Contrato de Gestdo n® 170/2011, celebrados entre a Secretaria de Estado da Satde ¢ a Fundacdo

Instituto de Pesquisa e FEstudo. de Diagndstico por Imagem — FIDI, para gerenciamento,

operacionalizaglo ¢ execucdo das agBes e servicos de satide nos Hospitais: Hospital Geral de

Goiania — HGG, Hospital de Urgéncias de Goiania - HUGO, Hospital de Urgéncias de Aparecida

de Goiénia — HHUAPA, Hospital de Doencas Tropicais — HDT, Hospital Materno Infantil - HMI ¢

Hospital de Urgéncias Governador Otavio Lage de Siqueira- HUGOL com vigéncia no periodo de

20/01/2012 a 19/01/2017.

1.2. Organizacgdo Social

Fundacio Institato de Pesquisa e Estudo de Diagnéstico por Imagem — FIDI
Rua dos Ingleses, N° 569, Bairro: Bela Vista.

CEP: 013029000 — S3o Paulo-SP
CNPJ: 55.401.178/001-36

1.3. Periodo monitorado

De 01/01/2016 a 30/06/2016

2. Relatério de Monitoramento e Avaliacdio do Contrato de Gestio

a) Obrigacdes da contratante:

ITEM DO CONTRATO SITUACAO
SIM | NAO al:l?:a OBS.
Adequada estrutura fisica X
Recursos financeiros X
Materiais permanentes X
Equipamentos X
Instrumentos para a organizacio, administracio e X

gerenciamento da Unidade.
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b) Obrigacdes da Contratada:

EFTADO INOCVADGR

ITEM DO CONTRATO |

SITUACAO

:

NAO N se
aplica

Alimentacdo dos Sistemas de Informacio do SUS

X

Contratacdo de servico de Anestesiologia

Alimentacao do SIA/SUS e SIH/SUS

X

Registro atualizado dos atendimentos realizados na
Unidade

Documentos de Regularidade Fiscal

Licencas e alvaras atualizados

Registro de dados dos usudrios atendidos

Notificacdo de queixas técnicas e eventos adversos

Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio na alta hospitalar

Atendimento a sugestdes, queixas ¢ reclamacdes de
UusSuarios

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Comissao de Controle de Infecgfio Hospitalar

Nucleo de Manuatengdo Geral

Servico de Gerenciamento de Riscos e Residuos

Regulamento de Recursos Humanos publicados

Regulamento de Aplicagdo de Recursos Financeiros
publicados

Regulamento de Aquisicio de bens e servicos publicados

S B Lt Foh bl I ool B B P ] el ot I I

Seguranca patrimonial € pessoal na Unidade

% de recursos plblicos repassados com folha de
pagamento

Programa de Capacitacfio de RH

o] I

¢) Da Prestaciio de Contas:

ITEM DO CONTRATO

SITUACAO

SIM

NAO N se
aplica

OBS.

Comparativo de metas propostas e resultados alcancados

Demonstrativos ~ financeiros: receitas e despesas
realizadas

a) Relatorios Contédbeis ¢ Financeiros

b) Relatérios de cumprimento de metas

c¢) Relatdrios referentes aos indicados de desempenho e
qualidade

d) Relatorio de custos

B e e I
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CYADOER

e) Censo de origem dos usuarios atendidos X
1) Pesquisa de satisfagfo de usudrios e acompanhantes X
h) Relatorio sobre os bens constantes do Termo de X
Permissao de Uso
d) Principios ¢ diretrizes do SUS:
ITEM DO CONTRATO SITUA(;"AO
SIM | NAO aglf:a OFES.
Atendimento exclusivo aos usuérios SUS X
a) Universalidade de acesso aos servigos de satde X
prestados x regulacio
b) Integralidade da assisténcia x capacidade instalada X
¢) Politica Nacional de Humanizacio: acolhimento X
com classificacio de risco
d) Resolubilidade do servico ofertado ao usudrio do X
SUS
¢) Indices de satisfacdo dos usuérios X
f) Gestlo baseada em sistemna de metas e indicadores de X
desempenho e qualidade
g) Habilitacio de novos servicos no Ministério da X
Satde
h) Certificacfio da qualidade em satde X
e) Direitos do usuario: _
ITEM DO CONTRATO SITUA(;AO
SIM | NAO al;rﬁs:a OBS.
3.2.1 Manter atualizado o prontudrio médico dos usuarios X
e 0 arquivo médico, considerando os prazos previstos em
lei.
3.2.2 Nio utilizar nem permitir que terceiros utilizem o X
paciente para fins de experimentacio.
3.2.3 Permitir a visita ao usuario internado, diariamente, X
conforme diretrizes da Politica Nacional de Humanizagio
— PNH.
3.2.4 Esclarecer aos usuarios sobre seus dircitos e X
assuntos pertinentes aos servicos oferecidos.
3.2.5 Respeitar a decisfio do usudrio ao consentir ou X

recusar prestacdo de servigos de saiude, salvo nos casos
de iminente perigo de vida ou obrigacio legal.
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3.2.6 Garanfir a confidencialidade dos dados e X

informacdes relativas aos usuarios.

3.2.7 Assegurar aos usuarios o direito de serem assistidos X

religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto

religioso.

3.2.8 Assegurar a presenca de um acompanhante, em
tempo integral, na Unidade, nas internagdes de criancas,

adclescentes, gestantes e idosos.

3.2.9 Garantir atendimento indiferenciado aos usuirios, X

exceto nos casos previstos em lei.

3. Plano de Metas de Producio ¢ Indicadores de Desempenho e Qualidade

3.1 — Demonstrativo Semestral das Metas de Servico de Apeio Diagnéstico em fmagem da
FIDI no periodo de Janeiro a Junhe/2016:

Fxames Metas Contratadas Metas Realizadas
Raios-X 165.000 104.021
Tomografia 67.320 56.646
Mamografia 6.000 416
Ultrassonografia 25.800 - 20.456
Ressonéncia Magnética 6.000 1.979
TOTAL 270.120 183.518

3.2 — Demostrativo dos Indicadores de Desempenho da FIDI no periodo de Janeiro a

Junho/2016:
Indicadores Metas Contratadas Metas Realizadas
Tempo Médio de Entrega de Laudos <1 hora 0,04 horas
Taxa de Erro de Interpretacio <2% 0,01
ndice de Resultado Financeiro > 1 1,03

3.3 — Demostrative dos Indicadores de Qualidade da FIDI no periodo de Janeiro a

Junho/2316:

Indicadores

Metas Contratadas

Metas Realizadas

Indice de Satisfacdo do Usuario

> 80%

95%

4 - Demostrativo da aplicaciio das férmulas de eileulo dos Indicadores
4.1 - Tempo médio de entrega de laudos:
E a relagfo da hora de realizacio do exame e a data de entrega do mesmo.
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Urgéncia: < cu= 1 hora - saiisfatorio

5 > | hora - insatisfatério
Hora da entrega do lande - Hora da

Tempo: .=
P realizacio do exame

Demais casos: < ocu = 4 horas satisfatério

> 4 horas - insatisfatdrio

Tempo de entrega do laudo Urgéncia: < 55 minutos (Resultado Satisfatério)
Tempo de entrega do laudo demais casos: < 3 horas (Resultado Satisfatério)
4.2 — Taxa de Erro de Interpretaciio

E a relagdo entre o nimero de laudos com erro de mterpretagio do exame e o total de laudos
emitidos.
' Numero de laudos com erro de interpretagio < ou= 2% Resultado satisfatério
TEL X100 .
: Total de laudos emitidos > 2% Resultado insatisfatério

Numero de laudos com erro de interpretagio: 32
Total de laudos emitidos: 180.542 => TEI = §,01

4.3 - indice de Resultado Financeiro:

E arelaciio entre a receita total ¢ despesa total no mesmo periodo.

Receita total no periodo > 1 — Resultado positivo

IRS: = < 1 —Resultado negativo
Despesa total no mesmo periodo -
=1 - Equilibrio

Receita total no periodo: RS 23.323.845,04
Despesa total no periodo: R$ 22.510.959,73= 1,03
4.4 — [undice de Satisfacao do Usudrio

E a relagio percentual entre a quantidade de avaliag8o entre bom e 6timo com o total de
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pessoas pesquisadas, mediante entrevista direta.

Quantidade de avaliag¢io entre bom e otimo Z
ISC= | X100 =>80%
? Total de pessoas pesquisadas

4.5 — Indice de Transparéncia Administrativa

E a relaglo entre o indice de resposta das ouvidoras e o indice de irregularidades
administrativas

ITA = [IRO +(1-TIA)/2] = > 70% onde:

a- IRO = Indice de Respostas das Ouvidorias

IRO = Total de respostas enviadas pelas Ouvidorias / Total de demandas formuladas
b - IIA = Indice de Irregularidades Administrativas

A = N° de Processos Administrativos Disciplinares abertos / N° total de Servidores

Obs.: Este item nio foi monitorado por falta de normas de aplicacio.

5 - Sistematica de Avaliacio
A avaliagdo serd feita semestralmente e obedecera aos seguintes critérios:

* Andlise dos Resultados de Metas Estabelecidas;
» Andlise dos Indicadores de Desempenho e Conformidade;
» Anpilise dos Indicadores de Qualidade;

* Andlise dos Relatérios e dos Quadros da Ouvidoria.

Para cada uma das metas que compdem os indicadores acima sera atribuida uma nota
variando de 0 a 10, em funcfo do grau de consecugiio da meta acordada. Para tanto serd observada a

escala constante da tabela abaixo:
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RESULTADO OBTIDO DA META NOTA ATRIBUIDA A META

>95% até 100% 10
> 80% até 95% 0
> 70% até 80% 8

i > 60% até 70% 7 N
> 50% até 60% 6 |
> 40% até 50% 5
> 30% até 40% 4
> 20% até 30% 3

B > 10% até 20% 2

| > 5% até 10% 1

<5% 7ERO

Cada um dos indicadores de desempenho receberd um peso especifico, variando de 1 a 4,

em tuncéo da sua importancia relativa no contexto da sistemdtica de avaliacio, conforme a seguinte

distribuicio:
| INDICADOR PESO
IN1- Cumprimento de metas estabelecidas 6
IN2 - lndiéadores de désempenhb e conformidade 2 N
B | IN3 -"Indicadores de qua]idﬁdc | 2

PONTUACAO GLOBAL - CONCEITO - VALOR A RECEBER DO VARIAVEL

PONTUACAQ GLOBAL CONCEITO VALOR A RECEBER DO VARIAVEL
9,0 a 10,0 pontos A-MUITO BOM 100%
7.1 a 8,9 pontos B-BOM 80%
9 COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016
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6,1 a 7,0 pontos C-REGULAR 60%
5,0 a 6,0 pontos D - RUIM 30%
<50 E- INSUFICIENTE ZERO

5.1- Demonstrative da Pontuacio dos Resultados obtidos pela FIDI no periodo de
Janeiro/2016 a Junho/2016.

DESCRICAO
N Metas de Producio Nota | Média(a) Peso(b) TOTAL
©=@x(b)

1 Exames 7 7 6 47

2 Indicadores Satisfatério 10 10 2 20 o

3 | Indicadores de Qualidade | 10 w2 20
TOTAL DE PONTOS DOS INDICADORES 82
NOTA GLOBAL DAAVALIACAO = I (¢)/10

Considerac¢des Finais e Recomendacdes
Todos os dados mencionados foram apresentados ¢ sistematizados neste Relatério, os quais
demonstram que a Organizacdo Social FIDI vem cumprindo satisfatoriamente as obrigacoes
assumidas no Contrato de Gestdo N° 170/2011 no gerenciamento, operacionalizacio e execucdo das
acdes e servi¢os de saude nas unidades hospitalares. A Organizagfio Social alcancou nota global de
8,2 (oito virgula dois) que corresponde ao conceito “Bom”, de acordo com a Sistemética de
Avaliagfio de Desempenho Institucional estabelecida pela Portaria n° 404/2012-GAB/SES.
Apontam-se as seguintes questdes e recomendacdes que merecem destaque por parte da
COMACG/FIDI: _
* Aumentar o ntimero de ofertas de exames pela regulagio municipal para o cumprimento das

metas do Contrato de Gestdo n® 170/2011, proporcionando maior demanda espontinea;
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* No periodo compreendido por este relatrio, a produgio global de exames de imagem

apresentou uma produgfio inferior a meta contratada, a FIDI atribui a diminuicio de exames

& demanda espontinea do ambulatério e agendamento da coordenacio de regulacio de

eXames.

A aplicagio da metodologia de monitoramento e avaliagio das metas de producio ¢ indicadores

de desempenho e qualidade permite constatar seu cumprimento, entretanto, durante o perfodo

avaliado, a Secretaria de Estado de Satide contratou uma consultoria a fim de viabilizar o estudo das

adequagdes nos contratos de gestio.

Goidnia, 13 de Julho 2016.

COMACG/KIDL

REPRESENTANTE

UNIDADE

ASSINATURA

Ana Livia Soares Teixeira

Bahia

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

A\(\ﬁ,!‘-\;«f% S%LWL&.’ %&b

Bruna Vigira Campos

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Maria Caroline de Souza

Redrigues

COMFIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Ménica Miranda Carvalko

COMFKIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Thais de Oliveira Mesquita

COMYIC/GEFIC/SCAGSES/SES

Licenca Maternidade

1L

COMFIC/GEFIC/SCAGES/SES/2016




